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Regulamin TinkerTeam Gorzéw Wielkopolski

§ 1. Definicje

1. llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywane sg ponizsze okreslenia, nalezy przez nie
rozumiec:

a.

Organizator — Marcin Maciejewski prowadzacy dziatalnos¢ pod nazwa TinkerTeam
Gorzéw Wlkp., ul. Wyszynskiego 140, 66-400 Gorzéow Wielkopolski, NIP: 599-31-45-
490;

Klient — osoba zawierajgca z Organizatorem umowe o swiadczenie Ustug na rzecz
Uczestnika;

Uczestnik — dziecko biorgce udziat w Warsztatach, Zajeciach lub innych formach
aktywnosci oferowanych przez Organizatora;

Przedstawiciel ustawowy - rodzic, opiekun prawny albo inna osoba uprawniona
zgodnie z prawem do reprezentowania Uczestnika;

Osoba upowazniona — osoba wskazana przez Przedstawiciela ustawowego jako
uprawniona do przyprowadzania lub odbioru Uczestnika;

Warsztaty/Zajecia — zajecia jednorazowe lub cykliczne prowadzone przez
Organizatora, przeznaczone co do zasady dla dzieci w wieku od 8 do 12 lat, chyba
ze opis konkretnej Ustugi stanowi inaczej;

Ustugi — Warsztaty, Zajecia oraz inne formy aktywnosci Swiadczone przez
Organizatora, zgodnie z aktualng ofertg;

Oferta — aktualna informacja o Ustugach Organizatora, w szczegélnosci o ich
zakresie, terminach i cenach, dostepna na stronie internetowej Organizatora lub
przekazana Klientowi w inny sposoéb;

Cennik — obowigzujgce w chwili zawierania umowy ceny Ustug Organizatora;

Regulamin - niniejszy Regulamin TinkerTeam Gorzéw Wielkopolski.
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§ 2. Postanowienia ogélne i zawarcie umowy

1.

Organizator Swiadczy Ustugi zgodnie z aktualng Ofertg dostepnag na stronie internetowej
www.tinkerteam.pl.

Zakres, termin, miejsce oraz cena konkretnej Ustugi okreslane sg w Ofercie obowigzujacej
w chwili zawarcia umowy.

Organizator moze zmienia¢ Oferte i Cennik. Zmiany nie wptywajg na Ustugi juz optacone
ani na warunki umoéw zawartych przed wejsciem zmian w zycie, z zastrzezeniem
postanowien niniejszego Regulaminu dotyczgcych zmiany terminéw Zajeé.

Znizki i promocje nie tgcza sie, chyba ze warunki danej promocji wyraznie stanowig inaczej.
Zgtoszenie Uczestnika na Warsztaty/Zajecia moze nastgpi¢ w szczegdlnosci poprzez:

a. wypetnienie formularza zgtoszeniowego w formie papierowej;

b. wypetnienie i przestanie formularza elektronicznego;

c. innysposob wskazany przez Organizatora w Ofercie.

Przestanie zgtoszenia oznacza ztozenie przez Klienta oferty zawarcia umowy. Umowa
zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Organizatora przyjecia zgtoszenia, chyba ze w
Ofercie wyraznie okreslono inny moment zawarcia umowy.

Warunkiem rezerwacji miejsca moze by¢ dokonanie ptatnosci w terminie wskazanym przez
Organizatora. W przypadku braku ptatnosci w wymaganym terminie Organizator moze
anulowacd rezerwacje, po uprzednim poinformowaniu Klienta, jezeli charakter danej Ustugi
nato pozwala.

Przed zawarciem umowy Klient ma mozliwos$é zapoznania sie z Regulaminem. Zawarcie
umowy oznacza akceptacje Regulaminu.

Klient zobowiagzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych niezbednych do
realizacji Ustugi oraz do niezwtocznego poinformowania Organizatora o zmianie danych
majacych znaczenie dla realizacji umowy lub bezpieczenstwa Uczestnika.

§ 3. Zasady uczestnictwa w Warsztatach/Zajeciach

1.

Warsztaty/Zajecia przeznaczone sg co do zasady dla dzieci w wieku od 8 do 12 lat, chyba
ze opis konkretnej Ustugi okresla inny przedziat wiekowy.

Wiek Uczestnika oceniany jest wedtug zasad okreslonych w opisie konkretnej Ustugi.
Organizator moze dopuscié¢ do udziatu dziecko spoza wskazanego przedziatu wiekowego,
jezeli uzna, ze charakter Zaje¢, poziom rozwoju dziecka oraz wzgledy organizacyjne
pozwalajg na bezpieczny i wartosciowy udziat w Zajeciach.
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10.

11

12.

Uczestnikowi moze towarzyszy¢ Przedstawiciel ustawowy lub inna osoba dorosta
wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu tego z prowadzacym Warsztaty/Zajecia.

Od chwili przekazania Uczestnika osobie prowadzgcej Zajecia do chwili zakoriczenia Zajeé
Uczestnik pozostaje pod opiekg Organizatora w miejscu prowadzenia Zajeg.

Uczestnik powinien zostaé¢ odebrany niezwtocznie po zakonczeniu Zajec¢ przez
Przedstawiciela ustawowego albo Osobe upowazniong, chyba ze Przedstawiciel ustawowy
wczesniej uzgodnit z Organizatorem inny sposob opuszczenia Zajeé przez Uczestnika.

Klient lub Przedstawiciel ustawowy zobowigzany jest przekaza¢ Organizatorowi informacje
dotyczace zdrowia, szczegdlnych potrzeb lub innych okolicznos$ci dotyczgcych Uczestnika
wytgcznie w zakresie niezbednym do zapewnienia mu bezpieczenistwa oraz prawidtowego
udziatu w Zajeciach.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 6, powinny zosta¢ przekazane przed rozpoczeciem
Zajed, jezeli mogag mieé wptyw na bezpieczenstwo Uczestnika lub innych oséb albo
wymagajg odpowiedniego przygotowania prowadzgcego.

W przypadku nieprzekazania istotnych informacji, o ktérych mowa powyzej, Organizator
moze odmoéwi¢ udziatu Uczestnika w Zajeciach lub wezwaé Przedstawiciela ustawowego
do wczesniejszego odbioru Uczestnika, jezeli dalszy udziat Uczestnika mogtby zagrazacé
jego bezpieczenstwu, bezpieczenstwu innych oséb albo uniemozliwia¢ prawidtowe
przeprowadzenie Zajec.

W przypadku Uczestnikdw z niepetnosprawnosciami lub szczegdlnymi potrzebami
Przedstawiciel ustawowy powinien przekaza¢ Organizatorowi informacje niezbedne do
ustalenia sposobu bezpiecznego udziatu dziecka w Zajeciach.

Organizator, po zapoznaniu sie z potrzebami Uczestnika, ustala mozliwos$¢ zapewnienia
warunkéw odpowiednich do bezpiecznego udziatu w danej Ustudze. Ewentualna odmowa
udziatu moze nastgpié wytacznie z obiektywnie uzasadnionych powoddw zwigzanych w
szczegblnosci z bezpieczenstwem Uczestnika lub brakiem mozliwosci zapewnienia
wymaganej opieki w ramach charakteru danej Ustugi.

.W Zajeciach nie powinny uczestniczy¢ dzieci z chorobg zakazng lub objawami, ktére moga

stwarzac realne zagrozenie dla zdrowia pozostatych Uczestnikdw lub personelu.

W uzasadnionym przypadku Organizator moze odmoéwié udziatu Uczestnika, o ktérym
mowa w ust. 11, albo zwrdécié sie do Przedstawiciela ustawowego o niezwtoczny odbidr
dziecka.



T TEAM

13.

a.

b.

14.

15.

16.

17.

Uczestnicy zobowigzani sa do:
przestrzegania zasad bezpieczenstwa;
wykonywania polecen prowadzgcego zwigzanych z bezpieczenstwem i organizacjg Zajeg;

szanowania pozostatych Uczestnikdw, prowadzgcych, wyposazenia oraz miejsca
prowadzenia Zajec;

przestrzegania Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcych u Organizatora w
zakresie dotyczgcym Uczestnikéw.

W przypadku zachowania Uczestnika stwarzajgcego bezposrednie zagrozenie dla niego
samego lub innych oséb Organizator moze przerwac jego udziat w danych Zajeciach i
skontaktowaé sie z Przedstawicielem ustawowym w celu odebrania dziecka.

Organizator ponosi odpowiedzialno$é¢ za wykonanie Ustug na zasadach wynikajacych z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Organizator nie odpowiada za konsekwencje wynikajace wytgcznie z indywidualnego stanu
zdrowia Uczestnika, o ktérym Organizator, pomimo dochowania nalezytej starannosci, nie
wiedziat i nie mégt wiedzieé, chyba ze szkoda jest nastepstwem dziatania lub zaniechania,
za ktére Organizator ponosi odpowiedzialnos$¢ zgodnie z przepisami prawa.

Organizator zaleca, aby Uczestnicy nie przynosili na Zajecia przedmiotéw wartosciowych,
ktére nie sg potrzebne do udziatu w Zajeciach. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za utrate
lub uszkodzenie mienia Uczestnika okreslajg obowigzujgce przepisy prawa.

§ 4. Ptatnosci, nieobecnosci i odwotanie Zajeé

1.

Uczestnictwo w odptatnych Warsztatach/Zajeciach wymaga uiszczenia ceny zgodnie z
Cennikiem i warunkami okreslonymi w Ofercie.

Ptatnosci mogg by¢ dokonywane poprzez dostepny system ptatnosci online albo w inny
sposéb uzgodniony z Organizatorem.

W przypadku braku ptatnosci w wymaganym terminie Organizator moze odmoéwic¢
Uczestnikowi udziatu w nieoptaconych Warsztatach/Zajeciach, z zastrzezeniem przepiséw
prawa oraz warunkéw konkretnej umowy.

Nieobecnos$é Uczestnika na Zajeciach, ktére odbyty sie zgodnie z planem i pozostawaty do
jego dyspozyciji, co do zasady nie powoduje obnizenia ceny ani obowigzku zwrotu optaty.

W przypadku Zaje¢ cyklicznych Organizator moze umozliwié odrobienie nieobecnosci na
innych Zajeciach, jezeli pozwalajg na to wolne miejsca, poziom grupy oraz aktualny grafik.
Termin odrobienia nalezy wczesniej uzgodnié z Organizatorem.
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10.

11

Mozliwos$é odrobienia Zajeé jest dodatkowym uprawnieniem Klienta i nie gwarantuje
dostepnosci okreslonego terminu.

Jezeli Zajecia nie odbeda sie z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora, Organizator
zaproponuje:

a. przeprowadzenie Zajeé¢ w innym terminie albo
b. udziatw réwnorzednych Zajeciach zamiennych.

Jezeli Klient nie skorzysta z mozliwosci, o ktérych mowa w ust. 7, albo ich zaoferowanie nie
bedzie mozliwe, Klientowi przystuguje zwrot kwoty przypadajacej na niewykonane Zajecia.

Organizator moze zmieni¢ termin, godzine, miejsce lub osobe prowadzacg Zajecia z
waznych przyczyn organizacyjnych, w szczegélnosci z powodu choroby prowadzgcego,
niedostepnosci miejsca prowadzenia Zajeé, awarii, zagrozenia bezpieczenstwa albo
innych okolicznosci niezaleznych od Organizatora.

O zmianie Organizator poinformuje Klienta mozliwie jak najwczesnie;j.

.Jezeli zmiana terminu lub miejsca ma istotny charakter i uniemozliwia Uczestnikowi udziat

w danych Zajeciach, Klient moze skorzysta¢ z terminu zamiennego albo otrzymacé zwrot
optaty przypadajgcej na Zajecia, w ktérych wskutek tej zmiany Uczestnik nie moze
uczestniczyd¢.

§ 5. Rezygnacja z Zaje¢ cyklicznych

1.

Klient moze zrezygnowac z udziatu Uczestnika w Zajeciach cyklicznych poprzez przestanie
oswiadczenia na adres e-mail: kontakt@tinkerteam.pl.

Rezygnacja jest skuteczna z koncem miesigca kalendarzowego, w ktérym oswiadczenie o
rezygnacji zostato doreczone Organizatorowi, chyba ze indywidualnie uzgodnione warunki
umowy sg korzystniejsze dla Klienta.

Od miesigca nastepujacego po skutecznym zakonczeniu umowy Organizator nie nalicza
dalszych optat za Zajecia cykliczne.

Rezygnacja z Zaje¢ nie powoduje umorzenia naleznosci za Ustugi prawidtowo wykonane
przed rozwigzaniem umowy.

Istnienie zalegtosci w ptatnosciach nie pozbawia Klienta prawa do ztozenia rezygnaciji.
Organizator zachowuje prawo do dochodzenia naleznosci powstatych przed rozwigzaniem
umowy zgodnie z obowiazujgcymi przepisami.
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6. JezeliKlient dokonat z gory ptatnosci za okres przypadajgcy po skutecznym zakonczeniu
umowy, niewykorzystana czesé ptatnosci podlega zwrotowi, z uwzglednieniem warunkéw
konkretnej umowy i bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. Zasady okreslone w niniejszym paragrafie dotycza wypowiedzenia Zaje¢ cyklicznych i sg
niezalezne od ustawowego prawa odstagpienia od umowy zawartej na odlegtosé lub poza
lokalem przedsiebiorstwa.

§ 6. Umowy zawierane na odlegtosé

1. JezeliKlient bedgcy konsumentem zawiera umowe z Organizatorem na odlegtos¢, w
szczegoblnosci poprzez formularz internetowy, przystuguje mu prawo odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze zachodzi jeden z wyjgtkéw
przewidzianych w obowiazujgcych przepisach prawa.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie Organizatorowi o$swiadczenia o odstgpieniu
przed jego uptywem. Oswiadczenie moze zostac przestane w szczegélnosci na adres:
kontakt@tinkerteam.pl.

3. Jezeli na wyrazne zgdanie Klienta wykonywanie Ustugi ma rozpoczg¢ sie przed uptywem
14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy, a Klient nastepnie odstgpi od umowy,
Klient jest zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia,
proporcjonalnie do zakresu wykonanej Ustugi, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

4. Jezeli Ustuga zostata w catosci wykonana przed uptywem terminu do odstgpienia, prawo
odstgpienia moze wygasnac wytgcznie po spetnieniu warunkdéw przewidzianych
przepisami prawa, w tym po uzyskaniu wymaganej uprzedniej zgody Klienta i
poinformowaniu go o skutkach tej zgody.

5. Prawo odstagpienia od umowy moze nie przystugiwaé w przypadkach okreslonych
przepisami prawa, w szczegélnosci w odniesieniu do niektdérych ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeliw
umowie oznaczono konkretny dzien lub okres swiadczenia Ustugi.

6. Informacja o tym, czy w przypadku konkretnej Ustugi przystuguje prawo odstapienia,
powinna zostaé przekazana Klientowi przed zawarciem umowy.

§ 7. Wizerunek Uczestnikow i fotografowanie

1. Udziat Uczestnika w Warsztatach/Zajeciach nie jest uzalezniony od wyrazenia zgody na
wykorzystanie jego wizerunku w celach promocyjnych lub marketingowych.

2. Publikowanie przez Organizatora materiatéw zawierajgcych rozpoznawalny wizerunek
Uczestnika w celach promocyjnych lub marketingowych odbywa sie wytgcznie na
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odpowiedniej podstawie prawnej, a jezeli jest nig zgoda — po uzyskaniu odrebnej,
dobrowolnej zgody osoby uprawnionej do jej udzielenia.

Zgoda dotyczaca wykorzystania wizerunku powinna okresla¢ w szczegélnosci zakres oraz
cele wykorzystania wizerunku i nie stanowi czesci obowigzkowej akceptaciji niniejszego
Regulaminu.

Odmowa udzielenia zgody na wykorzystanie wizerunku albo jej pézniejsze wycofanie nie
moze powodowac negatywnych konsekwencji dla mozliwosci uczestniczenia dziecka w
Zajeciach, z zastrzezeniem skutkdw wykorzystania materiatéw dokonanego zgodnie z
prawem przed wycofaniem zgody.

Fotografowanie lub nagrywanie innych Uczestnikéw przez osoby trzecie podczas Zaje¢
wymaga poszanowania ich prywatnosci oraz praw do wizerunku. Organizator moze
zabroni¢ fotografowania lub nagrywania podczas Zajeé, jezeli jest to uzasadnione ochrong
prywatnosci, bezpieczenstwem Uczestnikdw albo prawidtowym przebiegiem Zajeé.

Zezwolenie prowadzacego na wykonanie zdjecia lub nagrania nie jest rGwnoznaczne z
uzyskaniem zgody na rozpowszechnianie wizerunku osoby znajdujgcej sie na materiale.

§ 8. Dane osobowe

1.

Dane osobowe Klienta, Uczestnika, Przedstawiciela ustawowego i Oséb upowaznionych
sg przetwarzane zgodnie z obowiazujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych.

Szczegdétowe informacje dotyczgce administratora danych, celéw i podstaw przetwarzania
danych, okreséw ich przechowywania oraz praw osdéb, ktérych dane dotyczg, Organizator
przekazuje w odpowiedniej klauzuli informacyjnej dotyczgcej ochrony danych osobowych.

Informacje dotyczace zdrowia lub szczegdlnych potrzeb Uczestnika sg zbierane wytgcznie
w zakresie niezbednym do realizacji prawnie uzasadnionych i zgodnych z prawem celéw, w
szczegoblnosci zwigzanych z bezpieczenstwem Uczestnika oraz prawidtowg organizacja
Ustugi.

§ 9. Standardy Ochrony Matoletnich

1.

2.

Organizator stosuje Standardy Ochrony Matoletnich zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

Standardy okreslajg w szczegdlnosci zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a
matoletnimi, zasady reagowania na przypadki podejrzenia krzywdzenia dziecka, zasady
bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi oraz pozostate procedury wymagane
przepisami prawa.
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§10.

§11.
1.

Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepniane Klientom, Przedstawicielom ustawowym
oraz Uczestnikom w sposéb okreslony przez Organizatora i zgodny z obowigzujgcymi
przepisami.

Reklamacje

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgca sposobu wykonania umowy lub $wiadczonej
Ustugi.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w szczegdlnosci:
a. pocztg elektroniczng na adres: kontakt@tinkerteam.pl;
b. pisemnie na adres Organizatora.
W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji powinna ona, w miare mozliwosci, zawierac:
a. dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta lub umowy;
b. opis zgtaszanych zastrzezen;
c. wskazanie oczekiwanego sposobu rozpatrzenia reklamaciji.

Brak ktoregos z elementéw wskazanych w ust. 3 nie powoduje automatycznie
pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli mozliwe jest ustalenie jej przedmiotu.

Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, chyba ze przepis szczegdlny przewiduje inny termin.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana na papierze lub innym trwatym nos$niku, w
szczegoblnosci pocztg elektroniczng.

Jezeli Organizator nie udzieli odpowiedzi na reklamacje konsumenta w ustawowym
terminie, zastosowanie majg skutki okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa.

Procedura reklamacyjna nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Klienta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Klient bedacy konsumentem moze, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego,
skorzystaé z dostepnych pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania sporéw konsumenckich
na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach.

Zmiana Regulaminu

Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:

a. zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majacych wptyw na tres¢ Regulaminu;
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§12.

b. zmiany sposobu $wiadczenia Ustug wynikajgcej z przyczyn organizacyjnych lub
technicznych;

c. wprowadzenia nowych Ustug lub funkcjonalnosci;

d. koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogéw bezpieczenstwa lub ochrony
matoletnich;

e. zmiany danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Organizatora.

Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Klienta ani nie wptywa na Ustugi juz
wykonane.

Do uméw jednorazowych stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili zawarcia umowy,
chyba ze Klient wyrazi zgode na zastosowanie pdzniejszej wersji.

Klienci posiadajacy trwajace umowy cykliczne zostang poinformowani o zmianach
Regulaminu na trwatym nos$niku przed ich wejsciem w zycie, jezeli zmiana wptywa na
prawa lub obowiazki wynikajgce z zawartej umowy.

Jezeli zmiana Regulaminu w istotny sposdb wptywa na prawa lub obowigzki Klienta
wynikajgce z umowy cyklicznej, Klient moze wypowiedzie¢ umowe przed wejsciem zmiany
w zycie bez ponoszenia dodatkowych optat z tego tytutu.

Zmiana samej Oferty dotyczgca nowych umaoéw nie stanowi zmiany Regulaminu i nie
wptywa na umowy zawarte wczesnie;j.

Postanowienia koncowe

Regulamin wraz z Ofertg obowigzujgcg w chwili zawarcia umowy okresla warunki
Swiadczenia Ustug przez TinkerTeam Gorzéw Wielkopolski.

Regulamin jest udostepniany Klientowi przed zawarciem umowy w sposéb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z jego trescia.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowiazujace przepisy
prawa polskiego, w szczegélnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

Zadne postanowienie Regulaminu nie ma na celu wytgczenia ani ograniczenia praw
konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku pytan dotyczgcych Regulaminu lub swiadczonych Ustug mozna kontaktowac
sie z Organizatorem pod adresem e-mail: kontakt@tinkerteam.pl.

Data ostatniej aktualizaciji: 24 sierpnia 2026 r.



